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Opbygningen af denne leesevejledning fglger opbygningen i sygehus-/regionsrapporten. Opbygningen og
indholdet i sygehus- og regionsrapporten er meget ens, hvorfor denne leesevejledning deekker begge typer
rapporter. Eksemplerne pa figurer og tabeller er alle fra regionsrapporten.

Elementerne beskrives et efter et, saledes at du kan ngjes med at laese dele af leesevejledningen, alt efter
hvilken figur- eller tabeltype du er interesseret i at f informationer om. Der vil derfor vaere mange gentagelser,
hvis du veelger at leese vejledningen fra start til slut.

Den metodemaessige baggrund er ikke beskrevet i denne vejledning, men kan findes i faktarapporten
(www.patientoplevelser.dk/LUP15/Fakta).

Der er en sygehus-/regionsrapport pr. patientgruppe; planlagt indlagte, akut indlagte og planlagt ambulante.
Hvis et sygehus har samtlige tre typer af patienter, vil den modtage tre sygehusrapporter om aret. Regionerne
modtager med sikkerhed rapporter for alle tre patienttyper.

Mange af figur- og tabeltyperne findes i flere udgaver, alt efter spgrgsmalets karakter:
e En for spgrgsmal pa en fempunktsskala gaende fra "slet ikke (1)” til i meget hgj grad (5), hvilket er
hovedparten af spgrgsmalene
En til to for ja/nej-spargsmal
e En seerlig for spgrgsmalet om oplevelse af ventetid, som findes i spgrgeskemaet for de planlagt
indlagte og ambulante patienter. Dette spgrgsmal er pa fempunktsskala gaende fra "meget lang
ventetid (1) til "ingen ventetid (5)”
Spgrgeskemaet findes i bilaget bagerst i rapporten. Bemaerk, at vi i langt de fleste figurer og tabeller ikke
afrapporterer svar i "ved ikke” og "ikke relevant for mig”, da svar i de kategorier ikke indgar i
gennemsnitsscoren. En uddybning af antal svar i disse kategorier, kan du finde i afsnittet ”3.
SAMMENLIGNING AF RESULTATER - Ikke relevant og ved ikke” samt i de spgrgsmalsvise tabeller i kapitlet
4. TEMAVISE AFSNIT”.

For hovedparten af spgrgsmal pa fempunktsskala udregnes en gennemsnitsscore pa baggrund af svar i
svarkategorierne “slet ikke (1), i ringe grad (2)”, ”i nogen grad (3)”, ”i hgj grad (4)” og ”i meget hgj grad (5)".
For ventetidsspargsmalet sker udregningen pa baggrund af svarkategorierne "meget lang ventetid (1), "lang
ventetid (2)”, "nogen ventetid (3)”, "kort ventetid (4) og "ingen ventetid (5)”. Samlet betegnes de fem kategorier
som vurderingskategorier. Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spagrgsmal i de
tilfeelde, hvor spgrgsmalene holdes op imod hinanden. Det gnskveerdige svar bruges tilsvarende for ja/nej-
spargsmal. | spgrgsmalet om patientoplevet fejl er den gnskveerdige veerdi eksempelvis nej. Betegnelsen

vurderingskategorier henviser her til kategorierne ja og nej.

De fleste figur- og tabeltyper indeholder forkortede udgaver af spgrgsmalsteksten, der rummer essensen af
spergsmalet. Arsagen er, at der ikke er plads til den fulde tekst. Den fulde spgrgsmalstekst kan ses i
spgrgeskemaet.

Veaer ogsa opmaerksom pa at spgrgsmal fra arets tema ikke indgar i figurer og tabeller i kapitel ”1. OVERBLIK”
og 3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER”, da de vil veere forskellige fra ar til ar. Disse spgrgsmal kan du
finde farst i kapitlet 4. TEMAVISE AFSNIT”.
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FORSIDE - Dimensionsfigur

Forsiden viser gverst oplysninger om patientgruppen og sygehuset eller regionen, som rapporten indeholder

resultater for.

Figuren (figur 0.1) viser resultater opsummeret i dimensioner, som forklares i den fglgende tekst. Figuren
indeholder:
Navnet pa dimensionen efterfulgt at en angivelse af hvilke spargsmal, der indgar i dimensionen

Sgjler med resultatet fra sidste ar (®) og det fra dette ar ( )

En pil, der angiver om sygehuset/regionen klarer sig bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant
forskelligt (—) i forhold til sidste ar.

Figur 0.1 Dimensionsfigur (eksempel fra patientgruppen planlagt indlagte)
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Figuren giver et forste hurtigt overblik over jeres resultater. Nogle spergsmal er opsummeret i dimensioner, mens andre
indgar selvstazndigt. Til venstre for hver sojle er angivet, hvilke spargsmal der indgéar i resultatet.

For at kunne danne dimensioneme er det i nogle tilfaslde nedvendigt at skalere spergsmal om, sa de kommer pa en
skala fra 1-5. Det geelder for ja/nej-spargsmél. Spergsmalet om patientoplevet fejl er saledes skaleret om, s& ja bliver til
1 og nej bliver til 5.

Dimensionerne og de enkeltstdende spergsmal er skaleret sédan, at en hajere score, er lig med et bedre resultat.

Bemeaerk, at det ikke er alle sporgsmal i spergeskemaet, der er med i figuren. Resultater for alle spergsmal kan findes i
kapitlet "4. TEMAVISE AFSNIT". | indholdsfortegnelsen pa neeste side, kan du se alle temaeme i dette kapitel. Her er
det ogséa angivet, for hvilke temaer samtlige spargsmal indgar som en samlet dimension.

Endelig er der en faktaboks med oplysninger om inklusionsperioden, antal udsendte spgrgeskemaer og
svarprocenten.

Parenteser med antal svar, hvor den gverste viser antallet fra sidste ar og den nederste antallet fra i ar

Sygehusets/regionens placering over (O), under (U) og ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet.
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur

Oversigtsfiguren giver det hurtige overblik over sygehusets/regionens resultater.

Oversigtsfiguren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:
e En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet, efterfulgt af en parentes med antal
svar
e Svarfordelingen for alle spargsmalstyper, og gennemsnitsscoren for spgrgsmal pa fempunktsskalaen
Sygehusets/regionens placering over (O), under (U) og ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet.
e En pil, der angiver om sygehuset/regionen klarer sig bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant
forskelligt (—) i forhold til sidste ar.

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til
sygehusets/regionens eget resultat sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Figur 1.1 Oversigtsfigur (fempunktsskala)

5. Personalet er venligt og imadekemmende [(5045)

35. Patienterne er ftilfredse med behandlingen (4645)

34. Patienterne er tilfredse med plejen (4587)

24 Den mundtlige information under indlseggelse er forstielig (4811)

21. Patienternes behov for smertelindring er d=skket (4238)

1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst (5024)

18. Patienternes behov for mad og drikke er deskket (4803)

23. Patienterne informeres for indle=ggelse om, hvad der skal ske under indl=ggelse (4723)
25. Patienterne far svar pa spergsmal, de stiller under indlszggelse (4855)

36. Patienterne er alti alt tifredse med forlebet fra indleeggelse til udskrivelse (4743)

20. Patienternes behov for personlig hygiejne er d=kket (4378)

6. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforieb ved samtaler (4704)

7. Patienterne har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov (4514)

30. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spergsmal efter udskrivelse (4544)
22 Afdelingens lokaler er rene (4598)

30. Samlet forleb af indleeggelserbeseg er godt tilrettelagt (3158)

10. Patienterne fir filstrezkkelig med ro til hvile og sevn (4841}

13. Personalet tager hensyn fil patienternes behov ved planlzegning af udskrivelse (4153)
20. Patienterne er informeret om videre plan for forleb fx. opfelgning/gencptraning (4172)
27. Patienterne informeres lebende om resultater af undersegelse/behandling (4213}

28. Infermeret om symptomer, der kreever cpmeerksomhed efter udskrivelse (43584)

8. Patienterne har mulighed for at tale med en ls==ge om behandling ved behov (3223)

12. Patienterne har samtaler med personalet om egen handtering af sygdom ftilstand (4064)
26. Patienterne er informeret om (bi-Jvirkning ved medicin de far under indlz=ggelse (3787)
10. Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (2837)
33. Patienterne oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om udskrivelse (1210)
11. Personalet giver parerende mulighed for at deltage | beslutninger om behandling (2287)
35. Patienterne oplever éniflere har ansvar for samlet forleb af indls=ggelser’beseg (2060)
31. Infermerst om (bi-jvirkning ved ny medicin, der tages efter udskrivelse (2363)

8. Personalet sperger ind til patienternes egne erfaringer med sygdomifiilstand (3865)

W Sletikke (1) M | ringe grad (2) | nogen grad (3) W | hoj grad (4) B | meget haj grad (5) @ Gennemsnitsscore
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Spargsmal pa fempunktsskala (figur 1.1) er sorteret efter gennemsnitsscoren, saledes at spgrgsmalet
patienterne besvarer mest positivt ligger gverst. Sgjlerne kan have op til fem farver fra r@d, over gul til gran,
hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "slet ikke (1)” til "i meget hgj grad (5)".

Ja/nej-spargsmal (figur 1.2) illustreres med svarfordelingen pé ja- og nej-svar. Spargsmal i denne figur er
illustreret med bla og limegranne farver, hvor bla viser andelen, der har svaret ja. Bemeerk at et ja kan veere et
negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet patienten stilles.

Figur 1.2 Oversigtsfigur (ja/nej-spargsmal)

3. Patienterne er informeret om arsag til ventetid (2105)

14. Patienterne oplever fejl (4837)

16. Patienterne vurderer, fejlen forlnger indlseggelse eller farer til genindiszggelse (388) 38
|
17. Patienterne vurderer, de har fiet eller kunne have fiet skader eller mén af fejlen (338)

0% 25% 50% T5% 100%

Figuren for ventetidsspargsmalet (figur 1.3) er magen til figuren med de gvrige spgrgsmal pa fempunktsskala,
blot med den forskel, at farverne fra rad, over gul til gran illustrerer svarkategorierne gaende fra "meget lang
ventetid (1)” til "ingen ventetid (5)".

Figur 1.3 Oversigtsfigur (ventetidsspargsmalet)

1 2 3 4 5
2. Ventstid fra patienteme skulle made til de bliver henvist il en seng (kaldt ind) (4824) h _# o —
0% 25% 50% T5% 100%
W Meget lang ventetid (1) B Lang ventetid (2) Nogen ventefid (3) B Kort ventetid (4) B Ingen ventetid (5) o Gennemsnitsscore
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1. OVERBLIK — Resultat i forhold til sidste ar

Denne figurtype illustrerer sygehusets/regionens resultat fra i ar sammenlignet med resultatet fra sidste ar for
hvert enkelt spagrgsmal. Der er to sgjler pr. spgrgsmal, hvor den gverste bla sgjle viser sidste ars resultat (W)
og den nederste gule sgijle viser sygehusets/regionens resultat for i ar (). Til venstre for hver sgjle er antallet

af svar fra det pageeldende ar angivet i parentes.

Figuren er delt op i op til tre dele. @verst er spgrgsmal, hvor resultatet er gaet frem i forhold til sidste ar (),
dvs. over den granne streg. | midten er spargsmal, hvor resultatet ikke adskiller sig signifikant fra resultatet
sidste ar (—). Under den rgde streg er spgrgsmal, hvor sygehuset/regionen klarer sig darligere end sidste ar
(\). Inden for hver af tredelingerne sorteres spgrgsmalene efter forskel mellem sidste ars og indevaerende ars
resultat. | sjaeldne tilfeelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til sidste ars resultat ikke giver

mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Figur 1.4 Resultat i forhold til sidste ars resultat (fempunktsskala)

11. Personalet giver pararende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling

12. Patienterne har samtaler med personalet om agen handtering af sygdom/tilstand

31. Informeret om (bi-)virkning ved ny medicin, der tages efter udskrivelse

1. Personalet er forberedt pé patienternes ankomst

28. Informerst om symptomer, der kraaver opmaerksomhed efter udskrivelse

7. Patienterne har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov

8. Patienterne har mulighed for at tale med en lsege om behandling ved behowv

24_ Den mundtlige information under indlsggelze er forstaclig

28_ Patiemterne er informeret om videre plan for forleb fo. opfalgning/genoptraening
30. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spergsmal efter udskrivelse
25_ Patienterne far svar pa spergsmal, de stiller under indls=ggelse

35 Patienterne er tilfredse med behandlingen

19. Patienterne far tilstreekkelig med ro fil hvile og sevn

6. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforieb ved samtaler

33. Patienterne oplever, at afdeling og kemmunal pleje samarbejder om udskrivelse
5. Personalet er venligt og imedekommende

36. Patienterne er alt i alt tifredse med forlebet fra indls=ggelse til udskrivelse

27. Patienterne informeres lebende om resultater af undersegelse/behandling

34 Patienterne er tilfredse med plejen

13. Personalet tager hensyn til patienternes behov ved planlsgning af udskrivelse
26. Patienterne er informeret om (bi-Jvirkning ved medicin de far under indls=ggelse
20. Patienternes behow for personlig hygisjne er daskket

23 Patienterne informeras for indlszggelse om, hvad der skal ske under indlsggelse
21. Patienternes behov for smertelindring er deskket

18. Patienternes behow for mad og drikke er deskket

8. Personalet sperger ind til patienternes egne erfaringer med sygdom/filstand

22 Afdelingens lokaler er rene
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For spargsmal pa fempunktsskala (figur 1.4 og figur 1.7) er det gennemsnitsscoren, vi sammenligner. Ja/nej-
spgrgsmal er en smule anderledes, idet sammenligningen er pa baggrund af andelen af det gnskveerdige
svar. For nogle spagrgsmal er nej, det gnskvaerdige svar (figur 1.5) og for andre er det ja (figur 1.6).
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Figur 1.5 Resultat i forhold til sidste ars resultat (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)
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Figur 1.6 Resultat i forhold til sidste ars resultat (ja/nej-spagrgsmal —andel af ja-svar)
3. Patienterne er informeret om arsag til ventetid g?ggg | T “u
0% 25% 50% T5% 100%
W 2014 2015
Figur 1.7 Resultat i forhold til sidste ars resultat (ventetidsspgrgsmalet)
2. Ventetid fra patienterne skulle mede til de bliver henvist til en seng (kaldt ind) Eﬁ: l | 4.|11 —
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W 2014 2015
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1. OVERBLIK — Resultat i forhold til landsresultatet

Denne figurtype illustrerer sygehusets/regionens placering i forhold til landsresultatet for hvert enkelt
spgrgsmal. Der er to sgjler pr. spgrgsmal, hvor den gverste bla sgjle viser landsresultatet (®) og den nederste
gule sgijle viser sygehus-/regionsresultatet ( ). Til venstre for hver sgjle er antallet af svar for pa henholdsvis
lands- og sygehus-/regionsniveau angivet i parentes.

Figuren er delt op i op til tre dele. @verst er spargsmal placeret over landsresultatet (O), dvs. over den grgnne
streg. | midten er spargsmal, hvor sygehus-/regionsresultatet ikke adskiller sig signifikant fra landsresultatet.
Under den rgde streg er spgrgsmal, der er placeret under landsresultatet (U). Inden for hver af tredelingerne
sorteres spgrgsmalene efter forskel mellem lands- og sygehus-/regionsresultat. | sjaeldne tilfzelde er
datagrundlaget s spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret med en
stierne (*).

Figur 1.8 Resultat i forhold til landsresultatet (fempunktsskala)
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31. Informeret om (bi-)virkning ved ny medicin, der tages efter udskrivelse
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(2287) | | .58
1 2 3 4 5
W Landsresuliat Region
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For spagrgsmal pa fempunktsskala (figur 1.8 og 1.11) er det gennemsnitsscoren, vi sammenligner. Ja/nej-
spargsmal er en smule anderledes, idet sammenligningen er pa baggrund af andelen af det gnskveerdige
svar. For nogle spgrgsmal er nej, det gnskveerdige svar (figur 1.9) og for andre er det ja (figur 1.10).

Figur 1.9 Resultat i forhold til landsresultatet (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

. : (1710 TS
17. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller men af fejlen {(3-38: E25 G
16. Patienterne vurderer, fejlen forleenger indls=ggelse eller farer til genindl=ggelss “(i:; ﬂal,& G
i . (24861)

14. Patient I fejl

termie oplever fej (4937) | | | | 90,5 e

0% 25% 50% 75% 100%
B Landsresuliat Region

Figur 1.10 Resultat i forhold til landsresultatet (ja/nej-spargsmal — andel af ja-svar)

{10703) *

3. Patienterne er informeret om arsag til ventetid (2105) 475

0% 25% 50% T5% 100%

M Landsresuliat Region

Figur 1.11 Resultat i forhold til landsresultatet (ventetidsspagrgsmalet)

(24384) *

(4924) | | | 411

1 2 3 4 5

2 Ventetid fra patienterne skulle mede til de bliver henvist til en seng (kaldt ind)

W Landsresultat Region

2. KORT OM RAPPORTEN

Dette kapitel i rapporten er beregnet som en inspiration til, hvad de enkelte figur- og tabeltyper kan bruges til.

3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER FOR AFDELINGERNE/SYGEHUSENE -
Gennemsnitsscore/andel
Tabeltypen viser sygehusets/regionens resultater i sammenhaeng med overordnede og det underliggende

niveau. | regionsrapporten indgar sygehus-, regions- og landsniveauet i tabellen. Sygehusrapportens
tilsvarende tabel indeholder afdelings-, sygehus-, regions- og landsniveauet.

Bemazerk at tabellen er vendt om i forhold til gvrige tabeller. Her er spgrgsmalene angivet ved
spagrgsmalsnumre vandret. Den fulde spgrgsmalstekst kan findes i spargeskemaet i afdelingsrapportens bilag.

Tabel 3.1 Gennemsnitsscore/andel af ja-svar (fempunktsskala)

Spergsmalsnummer

_ﬂﬂﬂ-ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂE

Land 430 414 412 376 343 367 372 395 427 432
Region 430 452 415 412 376 334 365 358 370 395 430 396 425 432 3
Sygehus A 431 452 410 410 369 327 356 35 362 391 423 390 420 429 3
Sygehus B 424 449 411 409 371 339 366 354 372 391 428 405 427 433 4
Sygehus C 419 443 411 404 375 326 371 338 369 386 433 375 421 426 3,
Sygehus D 439 460 428 423 394 354 381 376 387 411 446 417 436 443 4
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Ja/nej-spargsmal er delt op i tabeller alt efter om andelen af nej-svar (tabel 3.2) eller ja-svar (tabel 3.3), er den
@nskveerdige veerdi. Spgrgsmalene er sorteret efter spgrgsmalsnummer.

Tabel 3.2 Gennemsnitsscore/andel af ja-svar (ja/nej-spargsmal — andel af nej-svar)

Spergsmalsnummer

I T T

Land 905% 609% 61,5%
Region 90,5% 61,8% 625%
Sygehus A 89.9%  635% 67,0%
Sygehus B 914% 508% 635%
Sygehus C 904%  57,1%  456%
Sygehus D 915% 646% 59,4%

Tabel 3.3 Gennemsnitsscore/andel af ja-svar (ja/nej-spargsmal — andel af nej-svar)

Land 46 5%
Region 47 5%
Sygehus A 48 4%
Sygehus B 45 1%
Sygehus C 37,9%
Sygehus D 52.8%

Endelig er der en saerskilt tabel (tabel 3.4) med ventetidsspagrgsmalet. Det indgar, grundet sin anderledes
svarskala med fem svarmuligheder gaende fra "meget lang ventetid (1)” til “ingen ventetid (5)”, ikke sammen
med de gvrige spgrgsmal pa en fempunktsskala i tabel 3.1. Det giver ikke mening at holde et gennemsnit pa
en anden skala op imod de gvrige gennemsnit pa fempunktsskalaen gaende fra "slet ikke (1)” til ”i meget hgj
grad (5)".

Tabel 3.4 Gennemsnitsscore/andel af ja-svar (ventetidsspagrgsmalet)

Land 4,06
Region 41
Sygehus A 410
Sygehus B 413
Sygehus C 400
Sygehus D 41
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER FOR AFDELINGERNE/SYGEHUSENE —
Udvikling over tid

Denne tabel giver et overblik over sygehusets/regionens resultat i forhold til sidste ars resultat. |
regionsrapporten viser tabellen udviklingen over tid for hvert enkelt spargsmal for regionen og dens sygehuse
(tabel 3.3). Den tilsvarende tabel i sygehusrapporten viser sygehuset og dets afdelinger.

Ydermere er der optaellinger af pile.
e Opteelling pr. spargsmal:
| de tre gverste reekker kan du for hvert spgrgsmal se, hvor mange afdelinger/sygehuse, der klarer sig
bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i forhold til sidste ar.
e Opteelling pr. afdeling/sygehus:
| de tre kolonner til venstre kan du for hver afdeling/hvert sygehus se, pa hvor mange spgrgsmal, de
opnar et bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) resultat i forhold til sidste ar.

Alle spgrgsmal indgar i samme tabel uanset spgrgsmalstype, da der her er tale om en placering bedre,
darligere eller ikke forskelligt fra sidste ars resultat, hvilket er sket inden for hver spagrgsmalstype. Selve
placeringerne kan vi dog godt sammenholde.

Tabel 3.3 | forhold til sidste ars resultat

T T T svmieee |
I 7 N P Y 3 PN A P N EY E e N PN N

L e folofolofo ol o] [ [ o ]o] ]

- bedre end 2014

- ikke forskellig fra 2014

L el e e e o] - [ o]« o]
| [e[efefefofodofo] ] Jojololo]o]d

Region — Ny — — — — — - A A —> —> == =

-
Sygehus A - s N s s s Ny - A s s s -
Sygehus B n == == === === =1=1= |4
Sygehus C nn - =5 = = =5 = = 7 - 2 o J S -
Sygehus D n Al=l=l=l=l=I|=|=1 = A S5 IS5 S Al

Bemaerk at der er for mange spgrgsmal til, at de kan vaere pa en side. Derfor fylder tabellen to sider i
rapporten. Opteellingen for hver afdeling/hvert sygehus er dog for alle spgrgsmal og indgar kun pa farste side.

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til sygehusets/regionens eget resultat
sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*). Det kan ogsa forekomme, at sammenligning
med sidste ars resultat ikke er mulig, hvilket er markeret med en streg (-).
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER FOR AFDELINGERNE/SYGEHUSENE - |
forhold til landsresultatet (OUG)

Denne tabel giver et overblik over placeringen af resultater over (O), under (U) eller ikke forskelligt fra (G)
landsresultatet. | regionsrapporten viser tabellen O, U og G for hvert enkelt spargsmal for regionen og dens
sygehuse (tabel 3.4). Den tilsvarende tabel i sygehusrapporten viser sygehuset og dets afdelinger.

Ydermere er der opteellinger af OUG’ere.
e Opteelling pr. spargsmal:
| de tre gverste reekker kan du for hvert spgrgsmal se, hvor mange afdelinger/sygehuse der ligger over
(0), under (U) eller ikke statistisk signifikant forskelligt fra gennemsnittet (G).
e Opteelling pr. afdeling/sygehus:
| de tre kolonner til venstre kan du for hver afdeling/hvert sygehus se, pa hvor mange spgrgsmal de
ligger over (O), under (U) eller ikke statistisk signifikant forskelligt fra gennemsnittet (G).

Alle spgrgsmal indgdr i samme tabel uanset spgrgsmalstype, da der her er tale om en placering over, under
eller ikke forskelligt fra landsresultatet, hvilket er sket inden for hver spgrgsmalstype. Selve placeringerne kan
vi dog godt sammenholde.

Tabel 3.4 | forhold til landsresultatet

Spergsmalsnummer

I I ) 5 8 8 5 S N I S P R A A A
CENRERENANE NN EnnEnEAE
- over landsresultat (O) l

- gennemsnitiige (G) ..nnn
e E ] e e e =]

G GGUGUGGG G G O

uGGuuuuu G e G G U

G GGG G 6 G G G G G G

G GGUG UGG G G U O

O 0OO0OO0OO O O OGG G O

- under landsresultat (U)

Region C

Sygehus A . 17 g
Sygehus B .. G
Sygehus G .E 11 QU
Sygehus D .n o]

Bemeaerk at der er for mange spgrgsmal til, at de kan vaere pa en side. Derfor fylder tabellen to sider i
rapporten. Opteellingen for hver afdeling/hvert sygehus er dog for alle spgrgsmal og indgar kun pa ferste side.

~

G
U
o
U
o

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet ikke giver mening.
Dette er indikeret med en stjerne (*).
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Der er et temaafsnit pr. tema i spargeskemaet. Det farste tema er arets tema, som indeholder spargsmal, der
kun er med i undersggelsen i dette ar. Spergsmal fra dette tema indgar derfor ikke i kapitlerne 1. OVERBLIK”
og "3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER”. Efter arets tema folger de gvrige temaer. Hvis der efter
temanavnet star ”- dimension”, betyder det at temaet, og de tilhgrende spargsmal, svarer til en af
dimensionerne i figuren pa forsiden.

Hvert temaafsnit bestar af en eller flere temafigurer med temaets spagrgsmal og en tabel pr. spgrgsmal i
temaet.

Temafigurerne ligner oversigtsfiguren. Den eneste vaesentlige forskel er, at den kun indeholder spgrgsmal, der
vedrgrer temaet, og at spgrgsmalene er sorteret efter spargsmalsnummer. Fordelen ved denne type figur er,
at det er let at se, om der er enkelte spgrgsmal inden for et tema, der skiller sig ud i gennemsnitsscoren eller
svarfordelingen, eller om alle spargsmal generelt ligger godt eller darligt. Det gar det lettere at finde ud af, om
det blot er et enkelt spgrgsmal og dermed et delomrade, der skal arbejdes med, eller om det er hele omradet,
der har brug for et lgft.

Oversigtsfiguren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:
e En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spargsmalet, efterfulgt af en parentes med antal
svar
e Svarfordelingen for alle spgrgsmalstyper, og gennemsnitsscoren for spgrgsmal pa fempunktsskalaen
Sygehusets/regionens placering over (O), under (U) og ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet.
e En pil, der angiver om sygehuset/regionen klarer sig bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant
forskelligt (—) i forhold til sidste ar.

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til
sygehusets/regionens eget resultat sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

For spargsmal pa fempunktsskalaen (figur 4.1) kan sgijlerne have op til fem farver fra rad, over gul til gran. For
hovedparten af spgrgsmalene illustrerer farverne svarkategorierne gaende fra “slet ikke (1)” til "i meget hgj
grad (5)".

9. Personalet sperger ind til patienternes egne erfaringer med sygdem.tilstand (3885)

10. Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (2837)
11. Personalet giver parerende mulighed for at deltage | beslutninger om behandling (2287)
12. Patienterne har samtaler med personalet om egen handtering af sygdom ftilstand (4064)

13. Personalet tager hensyn fil patienternes behov ved planlsegning af udskrivelse (4153)

25% 50% T5% 100%

W Sietikke (1) M | ringe grad (2) | nogen grad {3) B | hej grad (4) B | meget hej grad (5) @ Gennemsnitsscore

Ja/nej-spargsmal (figur 4.2) er illustreret med bla og limegrgnne farver, hvor bla viser andelen, der har svaret
ja. Bemeerk at et ja kan veere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet patienten stilles.
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Figur 4.2 Figur i de temavise afsnit (ja/nej-spgrgsmal)

14. Patienterne oplever fejl (4937)
16. Patienterne vurderer, fejlen forl&nger indlzzggelse eller ferer til genindla=ggelse (386) G —

17. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (338)

0% 25% 50% 75% 100%
m Ja Nej

Figuren for ventetidsspargsmalet (figur 4.4) er magen til figuren med de gvrige spgrgsmal pa fempunktsskala,
blot med den forskel, at farverne fra rad, over gul til gren illustrerer svarkategorierne gaende fra ‘meget lang
ventetid (1)” til "ingen ventetid (5)".

Figur 4.4 Figur i de temavise afsnit (ventetidsspgrgsmalet)

1 5
2. Ventetid fra patienterne skulle made til de bliver henvist til en seng (kaldt ind) (4924) Fﬂ _ﬁ- o —
0%

2 3 4
25% 50% 75% 100%

W Meget lang ventetid (1} W Lang ventetid (2) MNogen ventetid (3) W Kort ventetid (4) H Ingen ventetid (5) @ Gennemsnitsscore

Spargsmalet om hvorvidt fejlen medfgrte skader eller mén eller kunne have gjort det, uddybes under temaet
"patientoplevet fejl”, sa det er muligt at skelne andelen der oplevede skader eller mén, fra dem der vurderer at
fejlen kunne have medfart skader eller mén.

Figur 4.6 Figur i de temavise afsnit (Uddybning af skader/mén af fejl)

| | |
17. Patienternes vurdering af om fejlen har konsekvenser (spargsmalet pa fuld skala) (338) h
| | |

0% 25% 0% 9% 100%

W Ja, jeg fik skader/mén af fejlen Ja, fejlen kunne have medfert skader/mén Nej, jeg fik ikke skader/mén af fejlen

Spargsmalstabellerne (tabel 4.1) uddyber resultaterne for ét spgrgsmal ad gangen. | tabellerne gengives
resultatet for overordnede niveauer, sygehuset/regionen selv og det underordnede niveau. Det underordnede
niveau er i regionsrapporten sygehusene og i sygehusrapporten afdelingerne. Resultaterne er opdelt i to
hovedtyper; resultater og antal svar.
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9. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer med din sygdom/tilstand?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier Ikke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke
Landsresultatet 343 ~ - 19403 4067 1100
Region 3,34 — U 3865 823 232
Sygehus A 3.27 ~ U 1987 408 128
Sygehus B 3,39 —> G 391 89 27
Sygehus C 3,26 7 U 433 104 32
Sygehus D 3,54 = o] 1054 222 45

Hovedtypen "resultater” indeholder tre kolonner:
e Gennemsnitsscoren for spgrgsmal pa fempunktsskala eller den gnskveerdige veerdi for ja/nej-
spgrgsmal
e Anden kolonne viser, om resultatet er bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i
forhold til sidste ar
¢ Sidste kolonne under resultater viser, om resultatet er over (O), under (U) eller ikke forskelligt fra (G)
landsresultatet.

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at sammenligninger med eget resultat foregaende ar og med
landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Ogsa under hovedtypen "antal svar” er der tre kolonner:
e "Vurderingskategorier” er en samlebetegnelse for svar fra falgende svarkategorier
o Almindelig fempunktsskala: "slet ikke (1)” til "i meget hgj grad (5)”
o Ventetidsspgrgsmalet: "meget lang ventetid (1)’ til “ingen ventetid (5)”
o Ja/nej-spergsmal: ”ja” og "nej”
o "lkke relevant”: Svar i “ikke relevant for mig”
o "Ved ikke”: Svar i "ved ikke”.

Hvis der ikke eksisterer et resultat, er det markeret med en streg (-). Det kan eksempelvis ske, nar
sammenligning med sidste ars resultat ikke er mulig.

Her er links til det materiale om LUP, som du kan finde pa internettet. Endvidere er der en raekke links til
hjemmesider, hvor du kan finde inspiration til det videre arbejde med LUP-resultaterne.

Her finder du arets spgrgeskema.

En kortfattet information om udviklingen over tid, hvor resultaterne fra i ar er sammenlignet med dem fra sidste
ar.
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